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１．RoboRoboのログイン画面にアクセスし、ログインして下さい。
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ログインURL:https://roborobo.co.jp/login



２ー１．利用ロボット一覧から、連携希望のロボットの「設定」をクリックしてください
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２ー２ー１．ご利用のATSのアカウント情報を入力して下さい。
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２ー２ー２．ご利用の求人媒体のアカウント情報を入力して下さい。

※
1

※
2

※
3 (※1)

連携を行う場合は、必ず を入れてください。
こちらが外れている場合、ATSへの連携、ログインチェックも行われなくなります。

(※2)
媒体を追加する場合は、クリックして下さい。
複数アカウント、同じ媒体で複数アカウントの設定が可能です。

(※3)
削除後は非表示となり画面上から元に戻すことが出来なくなります。
注1: 削除後に再度同じアカウント情報を設定された場合、重複して候補者様が登録される可能性が
ありますので、十分ご注意下さい。
（連携を一時的に停止したい場合は「連携を有効にする」ボタンから連携の有無を変更下さい。）
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２ー３．ログイン情報の入力が完了したら、次へをクリックして下さい
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２ー４．入力されたログイン情報が正しいか、ログインチェックを行います。（1アカウントあたり約30秒）

下記の表示が出たら「次へ」をクリックして下さい。
表示されている媒体 or ATSのログイン情報をご確
認の上、「戻る」をクリック、ID/PWを再入力をして
下さい。
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３．連携結果通知先、連携時間帯の設定を行い、「次へ」を押してください。

【配信先メールアドレス設定】について
RoboRoboで自動連携が完了時に、ご指定のTo、Cc(任意)宛にメールが届きます。ご希
望のアドレスをご指定下さい。
※送信元アドレスは「robot_service.rr@open.co.jp」になります。

【連携時間帯設定】について
時間帯は30分単位で、1日2回設定が可能です。

注1: ATSに取り込まれる時間ではなく、連携開始の時間となるためご注意ください。
注2: ATS取込みまで最大1時間ほどお時間がかかる可能性がございます。(ご利用のユー
ザー様を順番に連携している為。また、連携する媒体数に応じても異なります。)
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４．以上で設定完了です!
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５．アカウント情報の変更時の注意点について

【ID/PW変更時】
設定いただいたアカウント情報は、RoboRobo上で「”媒体名”_001」のなどの連番で自動的
に採番されます。

ID、PWの変更する場合は、必ず同じ番号のアカウントを変更して下さい。

※左記の場合、001、002のID/PWを入れ替えて入力された場合、重複登録される可能
性がございますので、ご注意下さい。
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6-1．実行結果メールについて（正常終了）
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実行完了時は毎回左記のようにメールを送付しています。
エラー発生時や、ユーザー側で対応が必要な場合は次ページをご覧ください。



6-2．実行結果メールについて（異常終了）
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エラー発生時は、主に以下の2種類あります。
①要対応
「****エラー詳細****」以降に対応内容を記載いたします。指示に従い対応をお願いいたし
ます。
原則ユーザー起因の場合は弊社で個別のリカバリは実施しません。通常当日中に修正いた
だければ次回実行時に自動でリカバリされます。

【代表的なエラーケース】
・ログイン情報不備（RoboRoboに設定されている認証情報が正しくない）
・媒体上で権限不足、ポップアップなどにより画面遷移に失敗する

②対応不要
（未知または、媒体・RoboRobo起因のエラー）
原因調査後、弊社にて改修またはリカバリを実施します。
原則この通知をもって報告としており、個別に進捗報告などは行っておりません。
次回以降の正常終了の通知をもって対応完了報告とさせていただいております。
（ただし⾧期間停止が見込まれる場合は、ご連絡する場合がございます）


